4V) 44

MA ] US MEDIACAO €°ARBITRAGEM

JUSTA SOLUCAO

‘ CCAMARA PRIVADA
DE MEDIAGAOE
CONCILIACAO

CREDENCIADA PELO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE S:/iO PAULO - TJSP E CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA - CNJ
CONVENIADA COM A DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SAO PAULO

I Jornada Prevencao e Solucao Extrajudicial de Litigios Aprova 85 Enunciados
8 de setembro de 2016

Al]Jornada Prevencao e Solucao Extrajudicial de Litigios foi realizada pelo Centro de Estudos
Judiciarios do Conselho da Justica Federal (CEJ/CJF), em parceria com o Superior Tribunal de
Justica (STJ), no ultimo més, em Brasilia, e aprovou 85 enunciados que visam aprimorar
aspectos normativo-juridicos e estimular politicas publicas e privadas para a mediacao,

conciliacdo e arbitragem.

Segundo a psicanalista Giselle CAmara Groeninga, diretora nacional do Instituto Brasileiro
de Direito de Familia (IBDFAM),0s enunciados representam um bom passo na difusdo da
mediacdo e quanto a ampliacdo de areas de aplicagdo. Um outro importante ponto abordado diz
respeito ao aspecto preventivo da mediagdo. "Como costumo dizer o grande valor da mediacdo
ndo estd em 'desafogar o Judicidrio’, mas em prevenir o congestionamento. Um ponto a
ressaltar é ainda a falta de precisdo dos termos o que é natural no atual estdgio em que nos
encontramos. A mediagdo é um instituto novo e buscar definir os conceitos e termos ndo é tarefa
fdcil, mas a meu ver é essencial. Felizmente jd caminhamos muito em relagdo ao objetivo da

mediagdo ndo ser mais confundido com o da conciliagdo que sdo os acordos”, disse.

Sendo o objeto da Jornada a prevencao e solucdo extrajudicial de litigios, Giselle Groeninga afirma
que poderia ter sido utilizado na definicdo, proposicdo 2 (ver Enunciados na lista abaixo), o
mesmo termo “litigio”, ao invés de controvérsia. "E o mesmo caberia em todos os enunciados: a
busca por uma definicdo e, na medida do possivel, uniformizacio dos termos. E esta maior
precisdo é fundamental no caso da mediacdo que é um instituto bastante amplo, utilizado em
varios contextos e por varios atores sociais, e que ao nio ter seus objetivos mais claramente
delimitados e conceitos definidos corre o risco, por exemplo, de virar presta¢do jurisdicional ou
método terapéutico de 'segunda classe', ou ainda pratica de controle social — um aspecto

apontado na literatura”, garante.

Giselle esclarece que conflito é género e controvérsia, litigio, impasse, disputa, para citar
alguns, sdo espécies. "Embora seja avancgo falar-se em controvérsia, disputa, e outros termos que
aparecem ao longo das proposicoes, acredito que teria sido mais adequado utilizar o mesmo
termo “litigio” uma vez que a referéncia é a ordem juridica justa e acesso a Justica. Assim, nem

todo o conflito — género — diz respeito a ordem juridica justa ou acesso a Justica. E esta é uma
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confusdo importante de ser desfeita. Se todo o conflito diz respeito a ordem juridica, todas as
relacGes estariam sob o manto do Poder Judiciario, inclusive cabendo o controle das técnicas e
métodos e formacdo de mediadores. E é justamente esta confusdao que diversas entidades tém,
felizmente, se insurgido. O alerta que faco é o de que a confusdo e polissemia dos termos acaba
por contribuir com o indesejavel fendmeno de judicializacao das relagdes, controle e interferéncia

excessiva do Estado”, disse.

Da mesma forma ela vé, ainda na proposi¢do 2, como inadequado o uso do termo “tratamento
adequado controvérsias que.....”, como se a mediacdo fosse o tratamento adequado versus outros
que seriam, por exclusdo, inadequados, como a conciliagio e mesmo processo judicial e o
julgamento. "Tal forma de abordagem desmerece o Judiciario, o trabalho dos operadores do
direito que nesta instituicdo atuam". A psicanalista destaca como importante o espago que tem se
aberto a advocacia colaborativa, como se vé na proposicao 24, e que diz respeito a diversificacao
quanto a atuacdo do advogado e a uma atuag¢do multidisciplinar (e ndo interdisciplinar como é a
mediacdo) em que o advogado como condutor do processo se socorre da colaboracdo de outros

profissionais.

Outro destaque, de acordo com Giselle, é o Enunciado 29, "muito importante, pois ele nio atrela a
mediacido aos acordos, confundindo-a com a conciliacdo". Quanto ao enunciado 53 ela considera
um enorme avan¢o. Embora continue a fazer a ressalva quanto a ideia de “solucdo de conflito” que
como apontou, da a falsa ideia de que os conflitos sdo negativos, de que podem ser solucionados
ao invés de transformados, e os confunde com impasses, controvérsias e mesmo questdes
judiciais. "Feita esta ressalva, acredito que esta, bem como a dos conselheiros tutelares, em que a
mediacdo pode ser utilizada de forma preventiva, e como método de fortalecimento dos lacos
sociais e da cidadania. E, novamente, aponto a importancia da mediacdo ser claramente definida,
seus objetivos bem delimitados e com uma formacdo adequada, o que vale dizer sobretudo quanto

ao papel e funcao do mediador”, disse.

Em seu ponto de vista o mediador é como um “clinico geral da angtstia” que ao ter refinada sua
escuta contribui para o empoderamento dos mediandos e para o esclarecimento dos conflitos,
seus determinantes e os caminhos a serem escolhidos. "Dentre estes caminhos estd ndo sé o
assumir a responsabilidade, como também poder contar com profissionais e instituicdes que
possam colaborar com as familias. Ou seja, os centros de referéncia podem contar com
mediadores formados de modo a diagnosticar junto com os mediandos os problemas e buscar os

caminhos institucionais possiveis", afirma.
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Quanto as oficinas de parentalidade, Giselle as considera muito importantes para a sensibilizacao
dos pais e oferecimento de outros caminhos para o encaminhamento das questdes familiares. "Um
alerta que venho fazendo é que muitas vezes elas trazem um modelo ideolégico de exercicio da
parentalidade que nido contempla os diversos modelos de familia, como por exemplo aquelas em
que a divisdo dos papéis e funcdes é mais tradicional e a participacao do pai é mais descontinua,
mas nido menos importante”. Para a psicanalista, outro enunciado também importante é o que
trata do planejamento sucessorio. "Certo é que ndo estamos acostumados a tratar das questoes
relacionadas a morte, mas isto tem se modificado. E, acredito que podemos ir além incluindo o
testamento vital e mesmo as decisdes assistidas. E, particularmente, estes sido fundamentais pois

tratam da qualidade da vida e ndo do que ocorre depois da morte", finalizou.

Veja a lista de Enunciados:

2 - A mediacdo é método de tratamento adequado de controvérsias que deve ser incentivada pelo
Estado, com ativa participacdo da sociedade, como forma de acesso a Justi¢a e a ordem juridica

justa.

5 - Recomenda-se aos 6rgdos do sistema de Justica firmar acordos de cooperagdo técnica entre si e
com Universidades para incentivo as praticas dos métodos consensuais de solugdo de conflitos,
bem como com empresas geradoras de grande volume de demandas para incentivo a prevencao e

a solucdo extrajudicial de litigios.

6 - Os Comités de Resolucdo de Disputas (Dispute Boards) sdo um método de solugcdo consensual

de conflito, na forma prevista no paragrafo 32 do art. 32 do CPC.

11 - Nos processos administrativo e judicial é dever do Estado e dos operadores do Direito

propagar e estimular a mediacdo como solugdo pacifica dos conflitos.

15 - O Poder Publico e a sociedade civil incentivardo a facilitacdo de didlogo dentro do ambito
escolar, por meio de politicas publicas ou parcerias publico-privadas que fomentem o dialogo
sobre questdes recorrentes, tais como: bullying, agressividade, mensalidade e até atos
infracionais. Tal incentivo pode ser feito por oferecimento de pratica de circulos restaurativos ou

outra pratica restaurativa similar, como preven¢do e solucdo dos conflitos escolares.

24 - O Poder Judiciario e a sociedade civil deverdao fomentar a ado¢do da advocacia colaborativa

como pratica publica de resolucdo de conflitos na area do direito de familia, de modo a que os
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advogados das partes busquem sempre a atuacdo conjunta voltada para encontrar um ajuste

viavel, criativo e que beneficie a todos os envolvidos.

26 - E facultado ao magistrado, em colaboragio com as partes, suspender o processo judicial
enquanto é realizada a mediacao, conforme o artigo 313, II, do CPC, salvo se houver previsao
contratual de clausula de mediacdo com termo ou condigdo, situacdo em que o processo devera
permanecer suspenso pelo prazo previamente acordado ou até o implemento da condi¢do, nos
termos do artigo 23 da lei 13.140/15.

29 - A expressdo "sucesso ou insucesso” do artigo 167, paragrafo 32, do CPC nio deve ser
interpretada como quantidade de acordos realizados, mas a partir de uma avaliacao qualitativa da
satisfacdo das partes com o resultado e com o procedimento, fomentando a escolha da camara, do
conciliador ou do mediador com base nas suas qualificacdes e ndo nos resultados meramente

quantitativos.

32 - Recomenda-se que as Faculdades de Direito mantenham estagios supervisionados nos
escritdrios de pratica juridica para formacdo em mediagdo e conciliacdo e promovam parcerias
com entidades formadoras de conciliadores e mediadores, inclusive tribunais, MP, OAB, advocacia

publica e defensoria publica.

35 - Sugere-se que as Faculdades de Direito instituam disciplinas obrigatérias e auténomas e

projetos de extensdo destinados a arbitragem, a mediacdo e a conciliacio.

36 - A conciliacdo/mediacdo em meio eletronico podera ser utilizada no procedimento comum e

em outros ritos, em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do.

39 - A obrigacdo de estimular a adocdo da conciliagio, da mediacdo e de outros métodos
consensuais de solucdo de conflitos prevista no §32 do artigo 32 do CPC aplica-se as entidades que
promovem a autorregulacdo, inclusive no ambito dos processos administrativos que tenham

curso nas referidas entidades.

41 - E admissivel, no procedimento de mediacdo, em casos de fundamentada necessidade, a
participacdo de criancas, adolescentes e jovens - respeitado seu estagio de desenvolvimento e
grau de compreensao - quando o conflito (ou parte dele) estiver relacionado aos seus interesses

ou direitos.
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4 - Recomenda-se o desenvolvimento de programas de fomento de habilidades para o dialogo e
para a gestdo de conflitos nas escolas, como elemento formativo-educativo, objetivando estimular
a formagdo de pessoas com maior competéncia para o didlogo, a negociacdo de diferencas e a

gestdo de controvérsias.

45 - Os gestores, defensores e advogados publicos que, nesta qualidade, venham a celebrar
transacoes judiciais ou extrajudiciais, no ambito de procedimento de conciliacdo, mediacdo ou
arbitragem, nao responderdo civil, administrativa ou criminalmente, exceto se agirem mediante

dolo ou fraude.

46 - Propde-se a implementacado da cultura de resolucdo de conflitos por meio de mediagido, como
politica publica, nos diversos segmentos do sistema educacional, visando auxiliar na resolucio
extrajudicial de conflitos de qualquer natureza, utilizando mediadores externos ou capacitando
alunos e professores para atuarem como facilitadores do didlogo na resolucdo e prevencio dos

conflitos surgidos nesses ambientes.

47 - Os representantes judiciais da Unido, autarquias, fundacdes e empresas publicas federais tém
autorizacdo legal, decorrente da lei 10.259/01 para, diretamente, conciliar, transigir ou desistir de
recursos em quaisquer processos, judiciais ou extrajudiciais, cujo valor da causa esteja dentro da

alcada equivalente a dos juizados especiais federais.

49 - A perspectiva de conciliacdo judicial, inclusive por adesdo, em razdo ou no bojo de Incidente

de Resolucdo de Demanda Repetitiva, é compativel com o CPC/2015 e com a lei de mediagao.

50 - Caso qualquer das partes comprove a realizagdo de mediacdo ou conciliacdo antecedente a
propositura da demanda, o magistrado poderd dispensar a audiéncia inicial de mediacdo ou
conciliacdo, desde que tenha tratado da questao objeto da acdo e sido conduzida por mediador ou

conciliador capacitado.

53 - O emprego dos meios extrajudiciais de solucao de conflito deve ser estimulado nacionalmente
como politica publica, podendo ser utilizado nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), cujos profissionais, predominantemente psicélogos e assistentes sociais, lotados em areas

de vulnerabilidade social, estdo voltados 4 atenc¢do basica e preventiva.

54 - Nas mediagdes realizadas gratuitamente em programas, cimaras e nucleos de Pratica Juridica

de Faculdades de Direito, os professores, orientadores e coordenadores que ndo estejam atuando
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ou participando no caso concreto, ndo estdo impedidos de assessorar ou representar as partes, em

suas especialidades.

55 - E fundamental a atualizacdo das matrizes curriculares dos cursos de Direito, bem como a
criacdo de programas de formacdo continuada aos docentes do ensino superior juridico, com

énfase na tematica da prevencao e solucao extrajudicial de litigios e na busca pelo consenso.

57 - Nos colégios recursais, o relator podera, monocraticamente, encaminhar os litigios aos

Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania.

59 - O atendimento interdisciplinar realizado por psicélogos e assistentes sociais no dmbito da
defensoria publica e do MP promove a solucdo extrajudicial dos litigios, constituindo-se como
forma complementar a mediagdo, a conciliacdo e a arbitragem, de composicdo e administracdo de

conflitos.

68 - Se constatar a configuracido de uma notdria situacdo de desequilibrio entre as partes, o
mediador deve alertar sobre a importancia de que ambas obtenham, organizem e analisem dados,

estimulando-as a planejarem uma eficiente atuagdo na negociacao.

70 - Os pedidos de homologacdo de acordos extrajudiciais deverao ser feitos no Centro Judiciario

de Solucdo de Conflitos e Cidadania, onde houver.

1 - As instituicdes privadas que lidarem com mediacdo, conciliacdo e arbitragem, bem como
demais métodos adequados de solucdo de conflitos, ndo deverdo conter, tanto no nome fantasia,
marca, razdo social, dentre outras, nomenclaturas e figuras que se assimilem a ideia de Poder

Judiciario.

72 - Para estimular solucdes administrativas em agdes previdenciarias, quando existir matéria de
fato a ser comprovada, as partes poderdo firmar acordo para a reabertura do processo
administrativo com o objetivo de realizar, por servidor do INSS em conjunto com a Procuradoria,
procedimento de justificagio administrativa, pesquisa externa e/ou vistoria técnica, com

possibilidade de revisdo da decisdo original.

74 - Recomenda-se a criacdo de camaras previdenciarias de mediacdo ou implantacao de

procedimentos de mediagdo para solucionar conflitos advindos dos indeferimentos, suspensdes e
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cancelamentos de beneficios previdenciarios, ampliando o acesso a justica e permitindo a

administracdo melhor gerenciamento de seu processo de trabalho.

75 - A educagdo para a cidadania constitui forma adequada de solucdo e prevengdo de conflitos na
via extrajudicial e deve ser adotada e incentivada como politica publica privilegiada de tratamento

adequado do conflito pelo sistema de justica.

82 - Além dos Principios ja elencados no art. 2 da lei 13.140/15, a mediacdo também devera ser

orientada pelo Principio da Decisdo Informada.

83 - As decisdes proferidas por um Comité de Resolucdo de Disputas (Dispute Board), quando os
contratantes tiverem acordado pela sua adogdo obrigatéria, vinculam as partes ao seu
cumprimento até que o Poder Judicidrio ou o juizo arbitral competente emitam nova decisdo ou a

confirmem, caso venham a ser provocados pela parte inconformada.

85 - Havendo registro ou autorizacdo do juizo sucessorio competente, nos autos do procedimento
de abertura e cumprimento de testamento, sendo todos os interessados capazes e concordes, 0
inventario e partilha poderdo ser feitos por escritura publica, mediante acordo dos interessados,

como forma de por fim ao procedimento judicial.

86 - O membro do MP designado para exercer as fungdes junto aos CEJUSCs, camaras publicas de
mediacdo e qualquer outro espaco em que se faca uso das técnicas de autocomposicdo para o
tratamento adequado de conflitos, devera ser capacitado em técnicas de mediagcdo e negociacgao,

bem como construcdo de consenso.

87 - Recomenda-se aos juizes das varas de familia dos tribunais onde ja foram implantadas as
oficinas de parentalidade, que as partes sejam convidadas a participar das referidas oficinas, antes
da citacao nos processos de guarda, visitacdo e aliena¢do parental, como forma de fomentar o

didlogo e prevenir litigios.

88 - O membro do MP com atribui¢do para o procedimento consensual, devidamente capacitado
nos métodos negociais e autocompositivos, quando atuar como mediador, ficard impedido de
exercer atribuicoes tipicas de seu 6rgao de execucdo, cabendo tal intervencao, naquele feito, a seu

substituto legal.
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89 - 0 Judiciario estimulara o planejamento sucessorio, com ag¢des na area de comunicacdo que
esclarecam os beneficios da autonomia de vontade, com o fim de prevenir litigios e desestimular a

via judiciaria.

90 - Havendo processo judicial em curso, a escolha de mediador ou cdmara privada de conciliacao
e mediacdo deve observar o peticionamento individual ou conjunto das partes, em qualquer

tempo ou grau de jurisdicao, respeitado o contraditério.

92 - A mediacido e a conciliacdo sio compativeis com a recuperacio judicial, a extrajudicial e a
faléncia do empresario e da sociedade empresaria, bem como em casos de superendividamento,

observadas as restricoes legais.

93 - A conciliagdo, a arbitragem e a mediacgdo, previstas em lei, ndo excluem outras formas de
resolucdo de conflitos que decorram da autonomia da vontade, desde que o objeto seja licito e as

partes sejam capazes.

94 - Os mediadores e conciliadores devem respeitar os padrdes éticos de confidencialidade na
mediacdo e conciliacdo, ndo levando aos magistrados dos seus respectivos feitos o contetdo das
sessbes, com excecdo dos termos de acordo, adesdo, desisténcia e solicitacio de

encaminhamentos, para fins de oficio.

95 - O Poder Publico, o Poder Judiciario, as agéncias reguladoras e a sociedade civil deverao
estimular, mediante a adog¢do de medidas concretas, o uso de plataformas tecnolédgicas para a

solucdo de conflitos de massa.

97 - O terceiro imparcial, escolhido pelas partes para funcionar na resolucdo extrajudicial de
conflitos, nao precisa estar inscrito na OAB e nem integrar qualquer tipo de conselho, entidade de

classe ou associag¢do, ou nele inscrever-se.

104 - A mencdo a capacitacdo do mediador extrajudicial, prevista no art. 9 da lei 13.140, indica
que ele deve ter experiéncia, vocagao, confianca dos envolvidos e aptidao para mediar, bem como
conhecimento dos fundamentos da mediagdo, ndo bastando a formagdo em outras areas do saber

que guardem relagdo com o mérito do conflito.

Fonte: Assessoria de Comunicacao Social do IBDFAM (com informacgdes da CE]/CJF)
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